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КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ТАШТАГОЛЬСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ТАШТАГОЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «08 »  декабря 2017   г. № 984-п
О внесении изменений в постановление Администрации Таштагольского муниципального района от  29  июля  2014г. № 623-п «Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Таштагольского муниципального района  на 2014-2018 годы» 
1. Внести изменения в план мероприятий («дорожную карту») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Таштагольского муниципального района на 2014 - 2018 годы», утвержденный постановлением Администрации Таштагольского муниципального района от 29  июля  2014г. № 623-п «Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты»), изложив его в новой редакции согласно приложению к настоящему распоряжению.

2. Настоящее постановление подлежит опубликованию в газете «Красная Шория», а также  на официальном сайте администрации Таштагольского муниципального района в информационной–телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на и.о. заместителя Главы Таштагольского муниципального района Ларину Л.В.
4. Постановление вступает в силу со дня подписания. 
      Глава 

Таштагольского муниципального района                                     В.Н. Макута   

Приложение 

к постановлению администрации

Таштагольского муниципального района

                                                                                  от   08.12.2017  г. №   984-п  
План

мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Таштагольского муниципального района на 2013-2018 годы»
1. Общее описание «дорожной карты»

Настоящая «дорожная карта» включает краткий анализ состояния сферы социальной защиты населения Таштагольского муниципального района, цели, задачи, ожидаемые результаты, контрольные показатели, а также план мероприятий, который позволит обеспечить доступность, повысить эффективность и качество предоставления услуг в сфере социальной защиты населения.
Мероприятия «дорожной карты» направлены на модернизацию системы социального обслуживания, включающую, сохранение кадрового потенциала и повышение престижа профессии социального работника, развитие конкуренции при оказании социальных услуг за счет возможности участия организаций различных организационно-правовых форм, внедрение независимой оценки качества предоставления социальных услуг, реализацию мероприятий по укреплению материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения.
В Таштагольском муниципальном районе за последние четыре года продолжается рост населения старше трудоспособного возраста. Численность населения с указанием доли лиц старше трудоспособного возраста представлена в таблице 1.

Таблица 1. Численность населения Таштагольского муниципального района с  указанием доли лиц старше трудоспособного возраста

	Годы
	Численность населения, человек
	В том числе лица старше трудоспособного возраста, человек
	Из них получателей социальных услуг, человек
	Доля лиц старше трудоспособного возраста от общей численности, процентов
	Доля получателей социальных услуг от численности лиц старше трудоспособного возраста, процентов

	2013
	53988
	11473
	1089
	21,3
	9,5

	2014
	53627
	11758
	1143
	21,9
	9,7

	2015
	53364
	12199
	1564
	22,9
	12,8

	2016
	53123
	12520
	1846
	23,6
	14,7

	2017 (прогноз)
	52857
	12717
	1613
	24
	12,7

	2018 (прогноз)
	52593
	12920
	1651
	24,6
	12,8


В настоящее время система социального обслуживания населения Таштагольского района  включает 4 муниципальных учреждения.
Расходы на социальное обслуживание предусматриваются ежегодно областным бюджетом (субвенция на обеспечение деятельности учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов…), а также от средств, полученных от иной приносящей доход деятельности. Объем финансирования расходов отражен в таблице 2.
Таблица 2. Объем финансирования расходов на социальное обслуживание граждан пожилого возраста, инвалидов в Таштагольском муниципальном районе

	Годы
	Расходы на социальное обслуживание, млн.руб.
	В том числе расходы на фонд оплаты труда, млн.руб.
	Доля фонда оплаты труда в общих расходах, процентов
	Из них расходы на фонд оплаты труда социальных работников, млн.руб.
	Доля в общем фонде оплаты труда, процентов

	
	Всего
	В том числе:
	Всего
	В том числе
	
	Всего
	 В том числе
	

	
	
	средства областного бюджета
	средства местного бюджета (доход полученный  от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг ).
	внебюджетные средства
	
	средства областного бюджета
	средства местного бюджета (доход полученный  от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг ).
	внебюджетные средства
	
	
	средства областного бюджета
	средства местного бюджета (доход полученный  от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг ).
	внебюджетные средства
	

	2013
	49,1
	47,7
	1,4
	-
	44,5
	43,1
	1,4
	-
	90,6
	23,9
	23,2
	0,7
	-
	53,7

	2014
	57,3
	54,9
	2,4
	-
	52,0
	50,4
	1,6
	-
	90,7
	26,1
	24,5
	1,6
	-
	50,2

	2015
	61,3
	58,5
	2,8
	-
	55,5
	53,6
	1,9
	-
	90,5
	29,5
	27,6
	1,9
	-
	53,2

	2016
	60,7
	56,6
	4,1
	-
	56,6
	53,8
	2,8
	-
	93,2
	31,5
	28,7
	2,8
	-
	55,7

	2017 (прогноз)
	67,7
	62,8
	4,9
	-
	60,6
	57,0
	3,6
	-
	89,5
	34,2
	31,9
	3,6
	-
	56,4

	2018 (прогноз)
	64,5
	59,6
	4,9
	-
	57,4
	53,8
	3,6
	-
	89,0
	34,2
	31,9
	3,6
	-
	59,6


В целях повышения эффективности предоставления социальных услуг в Таштагольском муниципальном районе с 2013 по сентябрь 2017 годах реализованы следующие мероприятия, направленные на оптимизацию деятельности учреждений социального обслуживания:
1) закрыты:
· отделение дневного пребывания в МКУ «ЦСОГПВиИ Таштагольского г.п.»,
· специализированное отделение социально-медицинского обслуживания,
· филиал с дневным пребыванием детей мку «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Таштагольского района  в п.г.т. Шерегеш;
2) проведено объединение мку «ЦСОГПВиИ Шерегешского г.п.» путем присоединения его к МКУ «ЦСОГПВиИ Таштагольского г.п.»;

3) перепрофилировано специализированное отделение социально-медицинского обслуживания в отделение социального обслуживания на дому;
4) с 01 февраля 2016г. отделение социально-правовой помощи реорганизовано в отделение помощи семье и детям и семейно-воспитательную группу.
5) с 01 июля 2016г. сокращена одна штатная единица (зав. складом) мку «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Таштагольского района
В результате проведенной оптимизации структуры сети и штатной численности учреждений социального обслуживания количество учреждений уменьшилось с 5 до 4 учреждений. Штатная численность работников отрасли с 2013 сократилась на 34,75 штатных единиц (с 409,5 до 374,75 штатных единиц), или на 8,5%. Итогом проведенной оптимизации является более рациональное использование имеющейся материально-технической базы, бюджетных средств, кадрового потенциала. 

Большое внимание уделяется укреплению материально-технической базы учреждений. В 2013 году проведен капитальный ремонт в мку «ЦСОГПВиИ Таштагольского г.п.» (расходы местного бюджета составили 4,5млн. руб.), а также проведен ремонт в отделении дневного пребывания МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Таштагольского района (расходы областного бюджета составили 1,4 млн. руб.).  
Зданий, находящихся в аварийном и ветхом состоянии нет.
Муниципальными учреждениями приобретено с 2011 по сентябрь 2017 года новое оборудование на сумму 11,1 млн. рублей, в том числе 8 единиц автотранспорта. Из них 2 автомобиля службы «Социальное такси», 2 автомобиля для мобильной социальной помощи «Офис на колесах», 1 единица автотранспорта приобретена специализированным учреждениям для несовершеннолетних, 1 автомобиль УАЗ Патриот для мку «ЦСОГПВиИ Таштагольского г.п.», 1 автомобиль RENAULT DUSTER.
На обновление  компьютеров и оргтехники в 2016-2017 годах  УСЗН администрации Таштагольского муниципального района из средств областного бюджета дополнительно выделено 490 тыс. рублей.

В настоящее время стационарное учреждение для несовершеннолетних соответствуют требованиям пожарной безопасности, оборудовано системами автоматической пожарной сигнализации, оповещения, видеонаблюдения.
В 2017году на территории приюта «Надежда» мку «Социально реабилитационный центр для несовершеннолетних» Таштагольского района  за счет средств регионального бюджета оборудована детская игровая площадка.
В 2 учреждениях («Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Мундыбашского городского поселения»; мку «ЦСОГПВиИ Таштагольского г.п.»), входные группы оборудованы пандусами, а также  до конца 2017 г. планируется:

· закончить установку информационной мнемосхемы (тактильной схемы движения)

· реконструкция помещения дневного отделения МКУ «Социально реабилитационный центр для несовершеннолетних» Таштагольского района находящаяся по адресу г. Таштагол ул. Поспелова 7 (установка пандуса, расширение дверных проемов).
В 2016 году оборудована пандусом входная группа в помещение Таштагольской городской общественной организации Всероссийского общества инвалидов. 
На 2018 г запланировано проведение ремонта канализационной и отопительной системы приюта «Надежда» мку «Социально реабилитационный центр для несовершеннолетних» Таштагольского района и приобретение транспортного средства «Школьный автобус» для мку «Социально реабилитационный центр для несовершеннолетних» Таштагольского района

В Таштагольском районе  продолжают свою работу 2 мобильные бригады по оказанию социальных услуг на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в отдаленных населенных пунктах. За 2015 год осуществлено 105 выездов,  посещено 29 населенных пунктов, из которых 90% - сельские поселения срочными услугами охвачено 2167 человек. За 2016 год осуществлено 29 выездов,  посещено 29 населенных пунктов, из которых 90% - сельские поселения срочными услугами охвачено 1598 человек.
С целью совершенствования системы оказания социальных услуг семьям с детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в Таштагольском районе применяется новая форма работы - мобильные социальные службы. В состав мобильных социальных служб входят как сотрудники самих учреждений, так и представители, органов опеки, комиссии по делам несовершеннолетних. Как правило, работу мобильных служб сопровождают сотрудники подразделений по делам несовершеннолетних, уполномоченных участковых полиции. Основными задачами, решаемыми мобильными службами, являются: своевременное выявление и постановка на учет семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, выявление причин, способствующих социальному неблагополучию семей, консультация семей по вопросам оказания социальной помощи, оформления мер социальной поддержки, трудоустройства, лечения и т.п. Средняя периодичность выездов – 1 раз в месяц. 

За 2015 год работой мобильных выездных бригад охвачено 146 семей, в 2016 году - 143 семьи, за 9 месяцев 2017 – 197 семей.
В целях расширения спектра предоставляемых услуг в учреждениях социального обслуживания внедряются инновационные социальные технологии и формы социального обслуживания. На территории Таштагольского района успешно реализуются программа:
«Класс компьютерной грамотности» (практические занятия, позволяющие освоить сеть «Интернет», портал гос.услуг, получить новые возможности для общения и доступ к информации).
Социальное обслуживание граждан предоставляется на договорной основе в соответствии с утвержденным порядком социального обслуживания по формам социального обслуживания. При принятии решения о предоставлении гражданам конкретных социальных услуг учитывается их индивидуальная потребность в социальных услугах, состояние здоровья, способность к самообслуживанию.
Динамика численности получателей социальных услуг и количества предоставленных социальных услуг представлена в таблице 3.
Таблица 3. Показатели по числу получателей социальных услуг и числу социальных услуг в Таштагольском муниципальном районе 2013-2018 годы
	Форма социального обслуживания
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год (прогноз)
	2018 год (прогноз)

	
	Количество получателей
	Количество оказанных услуг
	Количество получателей
	Количество оказанных услуг
	Количество получателей
	Количество оказанных услуг
	Количество получателей
	Количество оказанных услуг
	Количество получателей
	Количество оказанных услуг
	Количество получателей
	Количество оказанных услуг

	В форме социального обслуживания на дому
	1089
	908133
	1143
	853546
	1564
	1214901
	1846
	1402131
	1613
	731496
	1651
	748729

	Срочные социальные услуги
	3504
	8696
	3765
	7360
	6104
	12604
	5687
	17820
	6300
	14200
	6300
	14200

	Всего
	4593
	926829
	4908
	860906
	7668
	1227505
	7533
	1419951
	7913
	745696
	7951
	762929


Нагрузка на одного социального работника по итогам 2013 года составила - 8,2 человека, 2014 года - 9,3 человека, 2015 года - 12,7 человека, 2016 года – 14,4 человека, за 9месяцев 2017 года – 13,3 человека.
Специалистами учреждений совместно с сотрудниками ГУ МЧС по Таштагольскому району в рамках благотворительной акции «Безопасный дом» проводится обследование противопожарного состояния жилых помещений одиноких пожилых граждан и инвалидов, многодетных семей. 
Накоплен большой опыт взаимодействия с общественными организациями, учреждениями культуры, здравоохранения и другими учреждениями по оказанию различных видов социальной помощи. 

 В период возможных подтоплений, пожароопасного периода специалисты проводят разъяснительную беседу с гражданами о необходимости страхования своего имущества и жизни, планируют меры по обеспечению безопасности граждан в опасные периоды, формируется «группа риска», к которой относят одиноких престарелых граждан, инвалидов, супружеские пары. Основной формой работы с ними является социальный патронаж. Особое внимание данной категории граждан уделяется в осенне-зимний период (обеспеченность овощной продукцией (в 2015 году выдано 150 овощных наборов, в 2016 – 134; , в 2017– 119), топливом (в 2015 году 362 человека получили по 4 т угля, в 2016 - 366 человек, в 2017 - 349 человек)

Для профилактики обстоятельств нуждаемости в учреждениях социального обслуживания населения Таштагольского района  работает пункт проката средств реабилитации (трости, ходунки, инвалидные коляски и др.)  а также 3 пункта проката, обмена и взаимопомощи по обеспечению одеждой и предметами первой необходимости семей с детьми, инвалидов, пенсионеров и др.

Активно используются технологии «Социальное такси» (обеспечение для инвалидов, имеющих затруднения в передвижении, возможности беспрепятственного доступа и посещения социально значимых объектов на специально оборудованном автотранспорте (с подъемником) по социально-низким ценам) и волонтёрство (привлечение студентов, учащихся к безвозмездному оказанию гражданам пожилого возраста и инвалидам бытовой помощи (колке угля и дров, их складированию, уборке придомовой территории, обработке приусадебных участков, мелкому ремонту). 
В Таштагольском районе  в сфере социальной защиты детства и семьи эффективно работает социальный проект «Рука помощи» направленный на оказание, педагогической, психологической помощи детям с ограниченными возможностями и их родителям, а также клубы:

· «Берегиня» направлен на профилактику ранней беременности и воспитанию ответственного родителя;
· «Родительская академия» направлен на профилактику семейного неблагополучия и социального сиротства детей.

· «Рассвет» направлен на патриотическое воспитание детей находящихся в социально опасном положении и детей группы риска.

· «Театральные подмостки» направлен на профилактику семейного неблагополучия и развитие творческих способностей у несоверщеннолетних 
Завершена работа по заключению трудовых договоров (дополнительных соглашений) с руководителями муниципальных учреждений в соответствии с типовой формой договора с учетом требований по повышению эффективности работы.
В целях стимулирования заинтересованности руководителей в повышении эффективности деятельности учреждений, качества оказываемых услуг утверждены: новые целевые показатели и критерии оценки деятельности муниципальных  учреждений для установления выплат стимулирующего характера руководителям, порядок и условия установления этих выплат, состав комиссии по оценке выполнения показателей. К основным критериям отнесены: сложность и комплексность учреждений, внедрение новых технологий.
В рамках реализации мероприятий «дорожной карты» завершается работа по поэтапному переводу работников муниципальных учреждений на эффективный контракт, разработаны и утверждены минимальный перечень целевых показателей оценки эффективности деятельности основного персонала работников учреждений и критерии их оценки.

В Таштагольском районе проводится работа по привлечению кадров и реализации законодательных актов, направленных на повышение уровня заработной платы работников организаций и престижности работы в сфере социального обслуживания:

· всем работникам муниципальных учреждений установлена гарантированная выплата стимулирующего характера в размере 30% должностного оклада за работу в учреждениях;

· работникам со специальным образованием, работающим на селе, оклады увеличиваются на повышающий коэффициент 1,25;
· осуществляются единовременные выплаты работникам учреждений, получившим высшее или среднее специальное образование, в размере 15 и 10 тыс. рублей соответственно; ежемесячные выплаты молодым специалистам по 1 тыс. рублей в месяц в течение первых 3 лет работы;

· социальным работникам, проживающим в сельской местности и рабочих поселках городского типа, предоставляется 100-процентная льгота по оплате жилья и коммунальных услуг, частичная льгота по оплате электроэнергии;

· социальным работникам, чья профессиональная деятельность связана с разъездами при оказании социальных услуг, предоставляется бесплатный проезд в общественном транспорте.
· осуществляются ежемесячные выплаты молодым специалистам по 1 тыс. рублей в месяц в течение первых 3 лет работы;
· повышение профессионального уровня (повышение квалификации прошли: в 2015 году - 31 человек, в 2016 - 50 человек, за 9 месяцев 2017 – 14 человек).
В учреждениях социального обслуживания населения Таштагольского муниципального района внедрен институт наставничества молодых специалистов, что способствует формированию и развитию у молодых работников профессиональных знаний, навыков и умений, позволяющих им адаптироваться к условиям осуществления трудовой деятельности; воспитывает профессионально-значимые качества личности; знакомит с правилами и традициями учреждения, требованиями нормативных правовых актов; содействует выработке навыков профессионального поведения, соответствующего профессионально-этическим стандартам и правилам; оказывает моральную и психологическую поддержку в преодолении профессиональных трудностей; развивает интерес к трудовой деятельности. Во всех учреждениях разработано и утверждено положение о наставничестве. В 2016 году наставничество установлено над всеми вновь принятыми работниками (в отношении 11 работников осуществлялась наставническая деятельность, из них успешно подготовлено 8 человек). В 2017 году наставническая деятельность осуществляется в отношении 15 человек, из них за успешно подготовлено 2 человека.
В течение 19 лет ежегодно в день социального работника проводится прием Главы Таштагольского района, на котором награждаются лучшие работники отрасли.

Для обеспечения повышения к 2018 году средней заработной платы отдельных категорий работников в сфере социального обслуживания Кемеровской области проведены следующие мероприятия.

С 01.04.2013 увеличены фонды оплаты труда социальных работников на 15%, средства направлены на стимулирующие выплаты.

С 01.10.2013 на 5,5% проиндексированы фонды оплаты труда всех категорий работников бюджетной сферы, проиндексированы должностные оклады.

С 01.11.2013 на 10% повышены фонды педагогических работников.

С 01.12.2013 увеличены на 10% фонды оплаты труда социальных работников, средства направлены на стимулирующие выплаты.

В 2014 году фонды социальных работников были проиндексированы с 1 мая на 10% и с 1 октября на 10%, средства направлены на стимулирующие выплаты.

С 01.10.2014 на 10 % увеличены фонды оплаты труда педагогических работников учреждений по работе с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей. 
В 2017 году  выделены дополнительные фонды оплаты труда на  повышения уровня заработной платы:

-с 01.09.2017г. социальным работникам; 

-с 01.10.2017г. медицинскому персоналу.

В результате средняя заработная плата социальных работников за 9 месяцев  2017 года составила 18858 рублей (59% к средней заработной плате в Кемеровской области), рост по сравнению с 2013 годом составил 52,4%.
Средняя заработная плата работников учреждений в целом по отрасли за 9 месяцев  2017 года возросла по сравнению с 2013 годом на 55,3% и составила 19966 рублей.
Доля средств от приносящей доход деятельности в фонде заработной платы социальных работников возросла по сравнению с 2013 годом в 3,6 раза (в 2013 году доля составляла 2,7% от фонда заработной платы, за 9 месяцев 2017г доля составила 9,7 % от фонда заработной платы). Такой рост обусловлен увеличением количества услуг оказываемых на платной основе по сравнению с 2013 годом, а также расширением перечня видов платных услуг.
Во исполнение Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» в 2014 году в 3 муниципальных  организациях социального обслуживания проведена независимая оценка качества работы, по итогам которой определен рейтинг организаций социального обслуживания населения.
2. Проблемы, сложившиеся в сфере социального обслуживания населения Таштагольского района
2.1. Устаревшая материально-техническая база действующих организаций социального обслуживания .
Требуется проведение:

- ремонта в помещении Муниципального казенного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Мундыбашского городского поселения»;

- ремонт канализационной и отопительной системы в приюте «Надежда» социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних

В настоящее время учреждения  социальной защиты населения нуждаются в частичном обновлении автомобильного транспорта.
2.2. Недостаточное развитие негосударственного сектора предоставления социальных услуг

Все 3 учреждения, оказывающие социальные услуги пожилым гражданам и инвалидам, находятся в ведении органов местного самоуправления. 

2.3. Недостаточное количество стационарозамещающих технологий и методик предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, в том числе для граждан, страдающих психическими расстройствами
Развитие стационарозамещающих технологий социального обслуживания (социальные сиделки, приемная семья, семейно-воспитательные группы для пожилых граждан с преимущественной ориентацией на предоставление социальных услуг на дому и т.п.) является альтернативой стационарному обслуживанию. Именно институты социальных сиделок и приемной семьи дадут возможность пожилым людям и инвалидам вести привычный образ жизни и быть при этом социально защищенными.

2.4. Низкий уровень оплаты труда работников организаций социального обслуживания
за 9 месяцев 2017года средняя заработная плата работников в учреждениях социального обслуживания населения Таштагольского района  составила 19966 рублей, социальных работников – 18858 рублей.
Среднесписочная численность работников в муниципальных учреждениях Центров социального обслуживания за 9 месяцев 2017 года составила 271 человек (за 2014 год - 289 человек, за 2015 год – 276 человек, за 2016 год - 279 человек), штатная численность – 320,25 шт. ед. (за 2014 год – 349,75 шт. ед., за 2015 год – 321,25 шт. ед., за 2016 год – 320,25 шт. ед.) соответственно.
3. Цель «дорожной карты»

Целью «дорожной карты» является создание к 2018 году в Таштагольском районе системы социального обслуживания граждан, обеспечивающей наиболее полное удовлетворение потребности граждан, проживающих на территории района, в социальных услугах.
4. Задачи «дорожной карты» 

4.1. Формирование в Таштагольском районе  эффективной организационной структуры сети и штатной численности организаций социального обслуживания.

4.2. Расширение круга организаций различных организационно-правовых форм и форм собственности, предоставляющих социальные услуги.

4.3. Внедрение в практику работы организаций социального обслуживания методик и технологий, обеспечивающих возможность предоставления гражданам, в том числе страдающим психическими расстройствами, социальных услуг на дому.

4.4. Сохранение и повышение уровня кадрового потенциала в сфере социального обслуживания граждан, обеспечение средней заработной платы социальных работников организаций социального обслуживания на уровне не ниже средней заработной платы в Кемеровской области.

4.5. Внедрение утвержденных федеральными органами исполнительной власти типовых отраслевых норм труда организаций социального обслуживания.

4.6. Достижение оптимальной нагрузки на одного социального работника (число обслуживаемых граждан).

4.7. Обеспечение перевода работников организаций социального обслуживания, относящихся к основному персоналу, на эффективный контракт.
5. Ожидаемые результаты реализации «дорожной карты»
5.1. В результате реализации «дорожной карты» предполагается достижение следующих показателей:

5.1.1. Создание эффективной организационной структуры сети и штатной численности организаций социального обслуживания.

5.1.2. Обеспечение надлежащего состояния материально-технической базы организаций социального обслуживания.

5.1.3. Повышение к 2018 году средней заработной платы социальных работников в организациях социального обслуживания до 100 % от средней заработной платы в Кемеровской области.
5.1.4. Обеспечение адресного подхода к предоставлению социальных услуг гражданам, в том числе страдающим психическими расстройствами, во всех формах социального обслуживания.

5.1.5. Улучшение организации труда в организациях социального обслуживания.

5.1.6. Обеспечение оптимальной нагрузки (число обслуживаемых граждан) на одного социального работника с учетом региональной специфики.

5.1.7. Повышение качества и доступности предоставления социальных услуг. 

5.2. Показатели нормативов «дорожной карты» по Таштагольскому району указаны в приложении 1 к «дорожной карте». 
5.3. Контрольные показатели успешной реализации «дорожной карты» приведены в таблице 4.

Таблица №4 Контроль показателей успешной  реализации «дорожной карты» Кемеровской области.

	Наименование контрольного показателя
	Единица измерения
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Доля граждан, получивших социальные услуги в организациях социального обслуживания, в общем числе граждан, обратившихся за получением социальных услуг в организации социального обслуживания 
	процентов
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Удельный вес зданий стационарных организаций социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов (взрослых и детей), лиц без определенного места жительства и занятий, требующих реконструкции, находящихся в аварийном состоянии, ветхих зданий (от общего количества зданий)
	процентов
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Очередность в организациях, осуществляющих социальное обслуживание на дому 
	тыс. человек
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Количество граждан, нуждающихся в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, получающих социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому с применением стационарозамещающих технологий
	тыс. человек
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Доля получателей социальных услуг, проживающих в сельской местности, от общего количества получателей социальных услуг в субъекте Российской Федерации
	процентов
	13,1
	13,6
	13,0
	14,8
	15,2
	15,2

	Удельный вес получателей социальных услуг, проживающих в сельской местности, охваченных мобильными бригадами, от общего количества получателей социальных услуг, проживающих в сельской местности
	процентов 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Соотношение средней заработной платы социальных работников, включая социальных работников медицинских организаций, и средней заработной платы в Кемеровской области

	процентов
	48,8
	60,8
	70,0
	68,6
	80,0
	100,0

	Предельный уровень соотношения средней заработной платы руководителей организаций социального обслуживания и средней заработной платы работников организаций социального обслуживания за отчетный период

	раз
	3
	3 (5)
	3 (5)
	3 (5)
	5
	5 

	Соотношение средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организаций социального обслуживания (с учетом типа организаций социального обслуживания)

	
	1:0,7 – 1:0,5
	1:0,7 – 1:0,5
	1:0,7 – 1:0,5
	1:0,7 – 1:0,5
	1:0,7 – 1:0,5
	1:0,7 – 1:0,5

	Предельная доля оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда организаций социального обслуживания
	процентов
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в негосударственных организациях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в организациях социального обслуживания всех форм собственности
	процентов
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Удельный вес негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги, от общего количества организаций всех форм собственности
	процентов 
	0
	0
	0
	0
	0
	0


6. План мероприятий

	№ п/п
	Мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1
	2
	3
	4

	1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания граждан

	1.1.
	Детальный анализ итогов реализации в 2013 – 2014 годах плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Таштагольского муниципального района на 2013 - 2018 годы» (далее – «дорожная карта») (подведение итогов, выявление существующих проблем во всех формах социального обслуживания и подготовка предложений по их решению)
	2016 год (предоставление отчетов в сроки установленные ДСЗН КО)
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)



	1.2.
	Мониторинг и проведение мероприятий по оптимизации структуры сети и штатной численности учреждений: выявление неэффективных, мало востребованных  гражданами социальных услуг.
	Ежегодно
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	1.3.
	Мониторинг обеспечения комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния в учреждениях: 

ведение паспортов комплексной безопасности; 

принятие мер по устранению вскрытых недостатков;

анализ расходов на повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического состояния в учреждениях и др.
	Ежегодно начиная с четвертого квартала 2013 года 

	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	1.4.
	Анализ и корректировка плана мероприятий по кадровому обеспечению учреждений, в том числе:

динамика заполнения вакантных должностей;

обучение и повышение квалификации работников учреждений, в том числе работников, занимающихся вопросами трудовых отношений и оплаты труда;

развитие наставничества в социальной сфере
	Ежегодно
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	1.5.
	Анализ качества и доступности предоставления социальных услуг населению (проведение опроса среди получателей услуг) 
	Ежегодно


	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	1.6.
	Анализ эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг
	Ежеквартально


	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	1.7
	Проведение ежегодного мониторинга нуждаемости граждан в получении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому 
	2015 – 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	1.8
	Определение нагрузки на одного социального работника (число обслуживаемых граждан) с учетом нуждаемости граждан в социальных услугах по формам социального обслуживания
	2015 – 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	1.9
	Проведение мероприятий по кадровому планированию деятельности организаций всех форм социального обслуживания в целях обеспечения обоснованного подхода к утверждению штатной численности данных организаций (с учетом результатов мониторинга нуждаемости граждан в социальных услугах по формам социального обслуживания, региональных особенностей и бюджетной обеспеченности)
	2015 – 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	1.10
	Сохранение действующих мер социальной поддержки и стимулирования работников организаций социального обслуживания Таштагольского муниципального района
	2015 – 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	2. Совершенствование законодательства, регулирующего правоотношения в сфере социального обслуживания граждан

	2.1.
	Анализ реализации законодательных и нормативных правовых актов Кемеровской области, регулирующих правоотношения в сфере социального обслуживания граждан.
	Ежегодно


	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	2.2.


	Обеспечение бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на сайте управления социальной защиты населения в сети «Интернет»
	Ежегодно


	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	3. Обеспечение межведомственного взаимодействия и координация мер, направленных на совершенствование деятельности по социальному обслуживанию

	1
	2
	3
	4

	3.1.


	Анализ результатов реализации Муниципальной целевой программы  «Социальная поддержка населения»Таштагольского муниципального района на 2014 – 2016 годы.
	2015-2016 годы


	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района 

	3.2.
	Обеспечение взаимодействия между организациями здравоохранения, аптечными организациями и организациями социального обслуживания по обеспечению граждан пожилого возраста лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям врачом (фельдшером), в том числе по доставке на дом: анализ практики взаимодействия заинтересованных структур по доставке пожилым людям лекарств на дом;

подготовка комплекса мер и его последующая реализация  в соответствии с принятыми межведомственными соглашениями
	Ежегодно


	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)


	3.3.


	Изучение опыта работы пилотных регионов по организации работы с отдельными категориями граждан (семей), попавших в трудную жизненную ситуацию, с учетом имеющегося опыта работы в области
	Ежегодно


	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	3.4.
	Обеспечение межведомственного сотрудничества с органами внутренних дел, образования, здравоохранения,  религиозными и общественными организациями в части решения вопросов социального обслуживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Ежегодно
	МКУ «Социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних» Таштагольского района.

	4. Укрепление и развитие материально-технической базы организаций социального обслуживания

	4.1
	Проведение анализа состояния материально-технической базы действующих организаций, осуществляющих социальное обслуживание на дому, стационарное социальное обслуживание и полустационарное социальное обслуживание
	2015 – 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	4.2


	Проведение мероприятий по модернизации и укреплению материально-технической базы действующих организаций, осуществляющих социальное обслуживание на дому, стационарное социальное обслуживание и полустационарное социальное обслуживание
	2015 – 2018 гг.


	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию

	4.2.1


	Проведение анализа  нуждающихся в капитальном ремонте организаций социального обслуживания (с указанием объема средств, предназначенных на эти цели)
	2015 – 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	4.2.3
	Проведение анализа организаций социального обслуживания,  которым требуется закупка оборудования 
	2015 – 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	5. Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания.  

	5.1
	Проработать вопрос о возможности предоставления услуг в части социального обслуживания на дому на принципах частно-государственного партнерства
	2016-2018 годы


	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	5.2
	Создание и анализ работы попечительских советов в учреждениях социального обслуживания
	2014 - 2015 гг.
	Подведомственные учреждения

	5.3


	Изучение и внедрение  передового опыта работы по предоставлению социальных услуг пожилым гражданам в организациях социального  обслуживания
	Ежегодно
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	5.4
	Изучение и внедрение  новых технологий предоставления социальных услуг гражданам, проживающим в  отдаленных населенных пунктах
	2015 - 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	5.5
	Изучение и внедрение технологий предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому гражданам, страдающим психическими расстройствами
	2016 год
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	5.6
	Привлечение социально ориентированных некоммерческих и негосударственных организаций, а также благотворителей и добровольцев к деятельности по предоставлению социальных услуг гражданам
	2016 – 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	5.7


	Проведение информационно-разъяснительной работы о системе социального обслуживания, видах и условиях предоставления социальных услуг: определение состава информации, подлежащей обязательному опубликованию, принятие дополнительных мер по информированию населения и официальных структур о деятельности по социальному обслуживанию граждан, включая интернет-ресурсы, установление ответственности за неисполнение предусмотренных требований
	Постоянно


	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)



	5.8
	Проведение организационных мероприятий, направленных на обеспечение выполнения положений постановления Правительства Российской Федерации от 24 мая 2014 года № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей»
	2016-2018годы
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, МКУ «Социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних» Таштагольского района.

	6. Осуществление мероприятий по повышению заработной платы социальным работникам в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики».

Повышение кадрового потенциала организаций социального обслуживания

	6.1
	Проведение мероприятий, предусмотренных настоящей «дорожной картой», по реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» в части повышения оплаты труда социальных работников в Кемеровской области
	Ежегодно
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	6.2
	Проведение разъяснительной работы в организациях социального обслуживания по реализации плана мероприятий «дорожной карты», в том числе о мероприятиях по повышению оплаты труда в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012.№597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» 
	2013 - 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района,

	6.3
	Мониторинг достижения целевых показателей в части повышения оплаты труда социальных работников в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»
	Декабрь 2013 года, далее - ежегодно
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	6.4
	Проведение  мероприятий по обеспечению и контролю соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организаций социального обслуживания, предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда организаций социального обслуживания
	2014 - 2018 гг.


	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	6.6
	Проведение аттестации социальных работников, повышение квалификации сотрудников организаций социального обслуживания, внедрение профессиональных стандартов
	2015 - 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	6.7
	Мониторинг достижения оптимальной нагрузки на одного социального работника (число обслуживаемых граждан) с учетом специфики Таштагольского муниципального района
	2014 - 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	6.8
	Проведение мероприятий и контроль за достоверностью и  полнотой  сведений в рамках создания прозрачного механизма оплаты труда руководителей учреждений по предоставлению сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей в соответствии с Постановлением администрации Таштагольского муниципального района от 23.04.2013г. №333-п «Об утверждении Правил предоставления лицами, претендентами на замещение руководителей муниципальных бюджетных учреждений Таштагольского муниципального района и лицами, замещающими эти должности сведений о своих доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера и о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруга (супруги) и несовершеннолетних детей» и размещение их в средствах массовой информации в соответствии с   Постановлением администрации Таштагольского муниципального района  от 18.10.2013г. № 156-п «Об утверждении Порядка размещения сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера лиц, замещающих должности руководителей муниципальных бюджетных учреждений Таштагольского муниципального района, их супругов и несовершеннолетних детей на официальных сайтах Администрации Таштагольского муниципального района и (или) муниципальных бюджетных учреждений Таштагольского муниципального района и размещение их в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	2014 - 2018 гг.
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)



	6.9
	Заключение трудовых договоров с вновь принятыми руководителями государственных учреждений социального обслуживания Кемеровской области в соответствии с типовой формой трудового договора, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 12 апреля 2013 года № 329 «О типовой форме трудового договора с руководителем государственного (муниципального) учреждения»
	2016-2018 годы
	УСЗН администрации Таштагольского муниципального района

	6.10
	Обсуждение реализации «дорожной карты» на ежегодном итоговом  совещании 
	Ежегодно
	Зам. главы по социальным вопросам, УСЗН администрации Таштагольского муниципального района, подведомственные учреждения (по согласованию)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                         Приложение 1
к Плану мероприятий («дорожная карта»)  

«Повышение эффективности и качества услуг

 в сфере социального обслуживания населения 

Таштагольского муниципального района 

на 2013 - 2018 годы» 
Показатели нормативов муниципальной «дорожной карты»
	№

п/п


	Наименование показателей
	2012 год факт
	2013 год факт
	2014 год факт
	2015 год факт
	2016 год факт
	2017 год
	2018 год
	2014 - 2016 гг.
	2014 -2018 гг.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Норматив числа получателей услуг на 1 социального работника (по среднесписочной численности работников) в Кемеровской области с учетом региональной специфики 
	X
	8,2
	9,3
	12,7
	14,4
	12,6
	12,9
	154,8
	138,7

	2
	Число получателей услуг, чел.
	X
	1089
	1143
	1564
	1846
	1613
	1651
	161,5
	144,4

	3
	Среднесписочная численность социальных работников, чел. 
	X
	133
	123,0
	123
	128
	128
	128
	100,0
	100,0

	4
	Численность населения, чел. 
	54382
	53988
	53627
	53364
	53123
	52838
	52575
	99,0
	98,0

	5
	Соотношение средней заработной платы социальных работников и средней заработной платы в Кемеровской области
	X
	48,8
	61,5
	61,2
	60,0
	80,0
	100,0
	X
	X

	6
	Доля средств от приносящей доход деятельности в фонде заработной платы по отдельной категории работников (соц. работники), процентов
	X
	2,4
	5,1
	5,8
	7,8
	9,0
	9,0
	X
	X

	7
	Средства, полученные за счет проведения мероприятий по оптимизации, млн. руб.
	X
	X
	3,4
	6,8
	0
	0
	0
	0
	0

	8
	Соотношение объема средств от оптимизации и суммы объема средств, предусмотренного на повышение оплаты труда, процентов
	X
	X
	55,9
	87,8
	-
	-
	-
	X
	X


� Начиная с итогов 2015 года в качестве средней заработной платы в субъектах Российской Федерации используется показатель среднемесячной начисленной заработной платы наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц (среднемесячного дохода от трудовой деятельности), формируемый в соответствии с пунктом 3 постановления Правительства Российской Федерации от 11.07.2015 № 698 «Об организации федеральных статистических наблюдений для формирования официальной статистической информации о среднемесячном доходе от трудовой деятельности».


� Предельный уровень соотношения средней заработной платы руководителей организаций социального обслуживания и средней заработной платы работников организаций социального обслуживания для бюджетных и автономных учреждений устанавливается до 3, для казенных учреждений, созданных путем изменения типа существующих бюджетных и автономных государственных учреждений, с 1 октября 2014 года - до 5.


� Перечень должностей, относящихся к основному персоналу организаций социального обслуживания (с учетом типа организаций социального обслуживания), утверждается департаментом социальной защиты населения Кемеровской области (органом местного самоуправления), выполняющим функции и полномочия учредителя.





