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КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ТАШТАГОЛЬСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ  ТАШТАГОЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
                         ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «18» января  2018 г.  № 31-п 
О внесении изменений в Положение «О порядке организации рассмотрения обращений граждан в администрации Таштагольского муниципального района»,

утвержденное постановлением администрации Таштагольского муниципального района от 20.09.2013 г. № 7-п 

В связи со вступлением в силу Федерального закона №355-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»:

1.Внести в Положение «О порядке организации рассмотрения обращений граждан в администрации Таштагольского муниципального района»,

утвержденное постановлением администрации Таштагольского муниципального района от 20.09.2013 г. № 7-п (далее Положение), следующие изменения: 

1.1. Подпункт 2.2. пункта 2 «Регистрация и рассмотрение обращений граждан» изложить в следующей редакции:
«2.2.  Если обращение содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации Таштагольского муниципального района, и /или направлено не по принадлежности, то в течение семи дней со дня регистрации обращение направляется в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов, с одновременным уведомлением гражданина, направившего обращение (далее - Заявитель), о переадресации обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 Федерального закона.
   Если письменное обращение содержит информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской федерации  в сфере миграции, то с течение пяти дней со дня регистрации оно направляется в территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющего правоприменительные функции, функции по контролю, надзору и оказанию государственных услуг в сфере миграции,  и высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) уведомлением гражданина, направившего обращение (далее – Заявитель), о переадресации обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 Федерального закона.
В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не даётся и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чём в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.
Переадресацию обращения и уведомление заявителя в указанные сроки осуществляет специалист организационно отдела по распоряжению заместителя главы Таштагольского муниципального района по общим вопросам.»
1.2. Подпункт 2.6. пункта 2 «Регистрация и рассмотрение обращений граждан» изложить в следующей редакции:
«2.6. Должностное лицо, которому адресовано обращение, а также должностное лицо, которое рассматривает обращение по поручению Главы Таштагольского  муниципального района (далее - Исполнитель):

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в необходимых случаях - с участием заявителя, с выездом на место, комиссионно;

запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания или органов предварительного следствия;

принимает необходимые меры для восстановления и защиты нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

дает ответ по существу поставленных в обращении вопросов в соответствии с Федеральным законом;

в случае, если обращение поступило непосредственно в администрацию Таштагольского муниципального района, Исполнитель  уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другие государственные органы, органы местного самоуправления или иным должностным лицам в соответствии с их компетенцией, а также уведомляет во всех случаях о продлении срока рассмотрения обращения;

в случае, если в администрацию Таштагольского муниципального района или должностному лицу поступило обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределённого круга лиц, в частности на обращение в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределённого круга лиц, проверяет наличие ответа, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, размещённого с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона на официальном сайте администрации Таштагольского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

1.3. Подпункт 2.9. пункта 2 «Регистрация и рассмотрение обращений граждан» изложить в следующей редакции:
«2.9. Обращение, поступившее на официальный сайт администрации Таштагольского муниципального района, рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом и настоящим Положением. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в адрес администрации Таштагольского муниципального района или должностному лицу в форме электронного документа.»
1.4. Подпункт 3.13 пункта 3 «Порядок работы с отдельными видами обращений» изложить в следующей редакции:

«3.13.На поступившее в администрацию Таштагольского муниципального района или должностному лицу обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределённого круга лиц, в частности на обращение в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределённого круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещён с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона на официальном сайте администрации Таштагольского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
В случае поступления в администрацию Таштагольского муниципального района или должностному лицу письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещён в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона на официальном сайте администрации Таштагольского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения Исполнителем сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещён ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается.»
2.Пресс-секретарю Главы Таштагольского муниципального района (Кустовой М.Л.)   опубликовать настоящее постановление  в газете «Красная Шория» и разместить на официальном сайте администрации Таштагольского муниципального района в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Таштагольского муниципального района по общим вопросам  Бучевскую Т.Д.
          4. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования.
Глава Таштагольского

муниципального района



                             В.Н.Макута
